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Objet et domaine d’application

Ce mode opératoire présente le laboratoire, I' utilisation d’ f

e .
<
Exabio
-

a partir du site

Infranet du CHCP, les principes généraux des bonnes conditions de réalisation d'un
prélévement ainsi que la bibliographie du manuel de prélévement.

Il s‘applique & tout le personnel soignant et encadrant du CHCP.

Responsabilité

Les examens de biologie médicale sont réalisés sous la responsabilité des biologistes
medicaux (Art. L. 6211-7 et 6211-15 ordonnance).

L'engagement a respecter les exigences du manuel de prélevement est
contractualisé avec la Direction de [I'établissement, la Direction des soins de
I'établissement, les services de soins.

Le (la) Directeur (Directrice) de I'établissement veille a leur application.

Les responsabilités s'appuient sur les regles de fonctionnement définies en
concertation entre les secteurs d'activités cliniques et le laboratoire de biologie
médicale (cf. Manuel de certification HAS V2010 Avril 2011).

Le personnel soignant s'engage a respecter les exigences du laboratoire, spécifiées
dans le manuel de prélevement.

Le biologiste responsable s’engage & tenir 4 jour le manuel de prélevement.

Références | ] ’
¥

Norme NF EN ISO 15189 - 2022-Laboratoire de Biologie médicale-Exigences concernant la
qualité et la compétence.

SH REF 02 - Recueil des exigences spécifiques pour I'accréditation des laboratoires de
biologie médicale.

SH GTA 01 - Guide technique d'accréditation en biologie médicale.

Annales de Biologie Clinique 2010 - Recommandations pour I'accréditation des laboratoires
de biologie médicale - Hors-série n°1- Phase pré analytique - Analytique.

HAS : Manuel de certification des établissements de santé V2010- janvier 2014

Décret n° 2016-46 du 26 janvier 2016 relatif a la biologie médicale.
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Version

Date

Modifications

29/10/2007
06/10/2009
01/02/2011

« Présentation générale du laboratoire »
« Exabio— Analyses du laboratoire du CHCP »
« Utilisation du serveur de résultat SRl »

16/04/2013

Mise & jour sur les référentiels

Enlever les modalités d'utilisation du serveur de résultats de ce
chapitre pour le transférer au nouveau chapitre 17- « rendu des
résultats »

Mises a jour diverses

09/10/2014

Mise a jour de I'organisation « technicien »
Mise & jour des images intranet avec le nouvel environnement
Mise & jour de la bibliographie

10/12/2015

Mise & jour du référentiel
Mise & jour avec la nouvelle version Exabio

02/01/2017

Mise & jour du référentiel

Ajout de la gestion des techniciennes fin de journée et nuit pour
la banque de sang

Ajout de Catherine Armengol

Ajout de la non acceptation des analyses spécialisées en
période de garde

Modification de I'image du site de chez Biomnis

Ajout du Décret n° 2016-46.

Ajout des horaires de nuit dimanche et jour fériés

07/01/2019

Mise & jour des horaires du personnel

Ajout tél biologiste de bactériologie

Mise & jour des images intranet pour accés Exabio
Mise a jour du site du CHU

Ajout en bibliographie de I'arrété du 15-05-2018.

07/10/2020

Mise & jour des biologistes- Ajout de |'utilisation du pneumatique

15/07/2021

Mise a jour des biologistes-Modification horaire de présence.
Ajout pour les jours fériés de 8n30 & 14h20.

18-03-2025

Mise & jour Kalilab. Mise & jour des biologistes, cadre de santé
Horaire technicien en bactériologie
Image d'intranet et site Biomnis
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PRESENTATION GENERALE

Le manuel de prélevement a pour objectif de définir toutes les modalités pour la
réalisation d'un prélevement biologique.

Il entre dans la mise en place de notre démarche qualité et plus particulierement de la
norme NF EN ISO 15189.

Nous mettons 4 votre disposition tous les outils (guide, catalogue des analyses EXABIO,
serveur de résultats) et toutes les informations nécessaires pour la réalisation d'un

prélévement.

C———> Notre engagement est de réaliser les analyses prescrites et d'en assurer la qualité du

prélevement au rendu des résultats.

C———>> Votre engagement est le respect de ces préconisations afin de garantir la qualité du
prélevement et donc de maniere indirecte le résultat correct des analyses correspondantes
a ce prélévement.
Le laboratoire s'est doté de moyens nécessaires d la réalisation des analyses. En cas de
défaillances analytiques, le laboratoire dispose d'automates de secours pour répondre aux
demandes urgentes dans les délais établis.

Le laboratoire fonctionne 24h/24 afin d'assurer la continuité de soins.

Contact téléphonique

¢ Biologistes

Tom Chane-Teng 4453
Marie Delpech 4454
Claudia Douat Beyries 4388
Windels Laurie 4117
Biologiste de routine (hors bactériologie) (résultats, conseils...) 4452
Biologiste de bactériologie 4456
e Secrétariat 4450

3450 en journée si 4450 occupé

/!\ Ne pas uftiliser le 3450 le soir ef le weekend
e Cadre de santé
Alizé Mina 4455
¢ Responsable qualité-Technicienne qualiticienne
Anne-Marie Hillion 4449
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Horaire d’ouverture du laboratoire au public

- du lundi au vendredi de 8h00 & 18h30
- le samedi : 8h30 & 12h30

Horaires de présence

Secrétariat:
- du lundi au vendredi de 7h a 19h
- le samedi (sauf noél et 1er de I'an) de 7h & 14h20

- Jours féries de 7h & 14h20 (sauf noél et Ter de I'an)

Biologistes
Dr Marie DELPECH
Dr Claudia DOUAT-BEYRIES
Dr Laurie WINDELS
Dr Tom CHANE-TENG
Du lundi au vendredi : 8n30 -18n30
Samedis, dimanches et jours fériés : 8n30 - 12h30

En dehors de leur présence sur le site, ils assurent les astreintes.

Technicien(ne)s : 24h/24
e Dulundi au vendredi : 7h-20h
e 2techniciens:7h-15h
e 1 fechnicien : 8h-20h
e 1 technicien :8h-16h30
e 1 technicien : 8h-20h
Effectif minimum requis pour assurer la réalisation des différents examen:s.
Des le départ des infirmiers (es) de la banque de sang (18h le plus souvent), les techniciennes
du laboratoire assurent en plus la gestion de la banque de sang.
e Nuit 20h- 7h : 1 technicien
Le technicien de nuit assure en plus la garde de la banque de sang.
e Samedis, dimanches et jours fériés :
e Un(e) technicien(ne) de garde 8h-20h assure les demandes des services
joignable au poste 4450.
e Un(e) technicien(ne) de garde 7h-19h assure la bactériologie.
e Nuit 20h- 8h : 1 technicien

Ces 2 techniciens assurent en plus la garde de la banque de sang.

Cadre de santé
Du lundi au vendredi : 9h-17h
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Responsable qualité-Technicienne qualiticienne

Du lundi au vendredi : 8n-16h

Dépét des échantillons

Déposer les prélevements pendant les heures d’ouverture du laboratoire au secrétariat dans
le bac prévu a cet effet.

Sonner a chaque fois.

Pour les services ayant une gare de départ du pneumatique et siles prélevements le

permettent, faire passer les examens par le pneumatique en priorité.

La porte du service est fermée :
- en semaine A partir de 20 heures
- le week-end et les jours fériés & partir de 17 heures.
Pour déposer un prélevement, sonner et attendre que la technicienne de garde vous ouvre

et récupére le préléevement.

En période de garde avec un personnel réduit, les prescriptions doivent se limiter aux
examens réalisables en PDS (bon jaune).

La prescription d'examens transmis n’est plus acceptée en période de garde sauf cas
particulier ou le biologiste de garde aura préalablement donné son accord apres dialogue

avec le prescripteur.
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UTILISATION D’EXABIO

-

iExab'o“" est le catalogue électronique des analyses du laboratoire du CHCP disponible
depuis l'intranet du CHCP.
Il est mis & jour régulierement par le laboratoire et le service informatique.

Vous avez avec iExab'o“" I'assurance de frouver le bon renseignement pour la réalisation
d'un préléevement en fonction de I'analyse.

1/ Aller sur intfranet-« Laboratoiren

Ml s oo il PORTAIL INTRANET

ACCUEIL LIENS PLATEFORMES

APPLICATIONS ~ SERVICES ADMINISTRATIFS  INSTANCES

oy -
Bram e T T
< 2 ] W
 — ) I

[v] - 1}
| B Teco s PHARMACIE £1 FORMATIONS | 1é?stz ET LOGISTIQUES ‘ ..FIL()TAG‘E ‘

2/ Cliquer sur I'onglet

.E;) LABORATOIRE

KaliLab

HEXALIS - Qutil du Laboratoire

SRl - Serveur de résultats biologiques
Résultats CERBALLIANCE

Mar- o wuaite

EXABIO - Catalogue des analyses

biologiques
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"" [ Centre Hospitalier Commin
Service

-

. W Exabio..
‘_ 7 ,‘ "

1/ Taper I'analyse

recherchée ou les premiéres
A lettres de cetfte analyse ou

une chaine de caractéres

ExaBio - RECHERCHE

l W’E‘—“’

RECHERCHE PAR HOW DE UEANEN ;;

RECHERCHE PAR CODE

Remee) 9

En cas de besoin vous trouverez sur la page d'accueil iExablo“" les manuels d’utilisation.

-

Manuel d'utilisation « administrateur »
s

Manuel d'utilisation « utilisateur »-Réservé au laboratoire

\_9 Cette icone « gomme » permet de réinitialiser une recherche.
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ExaBio - RECHERCHE

w/

ih
RECHERCHE PAR HOM DE LBXAVEN | MAgnesiul

RECHERCHE FAR CODE

el 9

‘CHOIX DU MATERIEL DE

CopE Nor DE L'EXAMEN it
URMG MAGNESIUM URINAIRE | MG URINATRE J
-
MG MaGNESIUM [ MG

MGGL MAGNESIUM ERYTHRGCYTAIRE | MG ERYTHRGCYTAIRE .

Cliquer sur la fiche de I'examen pour connditre les
préconisations pour le prélévement

Exemple du magnésium plasmatique

ACCUEL BEXABIO

Magnésium / Mg

NATURE DE L'ECHANTILLON : Szng
CONTENANT : Tube hépariné avec gel
CONDITIONS PARTICULIERES :

ACHEMINEMENT AU LABORATOIRE :
REaLIsABLE EN PDS : Non

FREQUENCE ET DELAI DE REALISATION X
EXAMEN SOUS-TRAITE : Non

CODE LABORATOIRE : MG

DELAI DE RAJOUT : 3 jours

METHODE :

COTATION :

Document(s) utile(s)

Cette page décrit par item les conditions de prélevement et toutes les particularités liées &
cette analyse.

Exemple du magnésium urinaire

ACCUEL EXABIO

Magnésium urinaire / Mg urinaire

NATURE DE L'ECHANTILLON : Urines
CONTENANT : Tube beige

CONDITIONS PARTICULIERES : f
Prélever les urines de 24 H et préciser la diurése. Conserver les urines 3 +4°C.
L

ACHEMINEMENT AU LABORATOIRE :
ReaLsasLE EN PDS : Hon

FREQUENCE ET DELAI DE REALISATION :
EXAMEN SOUS-TRAITE : pf Biomnis
(CODE LABORATOIRE : URMG

DELAT DE RAJOUT :

METHODE :

COTATION :

Document(s) utile(s)
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Exemple pour le magnésium érythrocytaire

Magnésium érythrocytaire / Mg érythrocytaire

NATURE DE L'ECHANTILLOM : Sang
CONTENANT : Tube héparing
CONDITIONS PARTICULIERES : .
ACHEMINEMENT AU LABORATOIRE :
REAL1SABLE EN PDS : Non

Frs CE ET DELAI DE REALISATION :
EXAMEN SOUS-TRAITE : ¢ Biomnis
CODE LABORATOIRE : MGGL

DELAT DE RAJOUT :

METHODE :

COTATION :

Document(s) utile(s)

On constate que pour la méme analyse en fonction de la nature de I'examen, les
préconisations sont bien différentes ainsi que les divers items.
Lorsque les examens sont sous- traités, cliquer sur le sous —traitant (Biomnis, CHU de

Toulouse...), iExablo“" vous redirige vers le catalogue des analyses du sous-traitant. Ceci
permet d'avoir une information & jour et en direct.

Pour chacun de nos sous- traitants, la page d’accueil permet d'ouvrir leur catalogue
d'analyses. Taper une chaine de caractére d'analyse recherchée et lancer la recherche.

Biomnis

Vous consultez la version du site applicable en France en tant que Biologiste

.s :
es eu rofins Entreprise Expertises Services Aide au diagnostic Actualités

Biomnis

Eurofins Biomnis | Biologie médicale spécialisée * Examiens

des Examens

destiné a nos correspondants NATIONAUX

Examens

Référentiel en téléchargement

Rechercher un examen

Par mot-clef

Par code Eurofins Biomnis

Par spécialité

| Choisir une spécialité v ‘
Par initiale
| Choisir une lettre ~ ‘

Rechercher un examen >
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CHU de Toulouse

L] L -
Hopitaux de Toulouse
- - - CATALOGUE ET MANUEL DE BIOLOGIE - CHU DE TOULOUSE

Laboratoire de Biologie Médicale - POLE BIOLOGIE - CHU DE TOULOUSE

Accueil
Présentation
Voir la présentation Enquéte de satisfaction / Réclamation

Examens

Contacts
+Rochercho fancéo Rechercher

taper lanalyse recherchée

B e = O 2

Actualités

Aucun examen n'a 6té trouve
B  Documents

e MANUEL DE PRELEVEMENT v 28082018 HEMOPHILIE A ETUDE GENETIQUE | EXAMEN TRANSMIS
n\!
VISKALI a1ce BONS DE DEMANDE D'EXAMEN v 27.08.2018  HEMOPHILIE A ETUDE GENETIQUE / EXAMEN TRANSMIS
1=
v 26002018
@& AcTuALTES

Version: 32
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Les bonnes conditions de réalisation d'un prélevement

——

Les bonnes conditions physiologiques

Y
Les bons renseignements

Les bonnes conditions de conservation

Les bonnes conditions de rajout
d’analyses

Prélevement conforme.
Bons résultats d’analyse rendus
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