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Pré analytique 

Le manuel de prélèvement 

Chapitre 18 

Votre avis nous intéresse 

Réclamations 

LABO-PREL-MO-018 

Version 4 

Date d’application 

23-07-2024 

DESTINATAIRE(S) 

 Biologistes  médicaux         

Cadres de santé  

Directeur coordonnateur des soins 

Directrice de l’établissement 

Infirmiers diplômés d’Etat                                   

Médecins                                                                     

Sages– femmes     

Secrétaires de laboratoire 

Techniciens de laboratoire 

ACTION RESPONSABLE 

Prénom-Nom- Fonction 

DATE SIGNATURE 

Rédaction Anne-Marie HILLION-Technicienne Qualiticienne 

 

31-05-2024   

Vérification Claudia DOUAT BEYRIES- Biologiste 
08-07-2024 

  

 

 

Approbation Alizé MINA- FF -Cadre de santé 

 

Marie DELPECH- Biologiste responsable 

09-07-2024 

 

09-07-2024 

  

Seule la version électronique fait foi 
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Dans le cadre de notre démarche qualité, nous souhaitons connaître vos remarques sur le 

manuel de prélèvement. Erreur, bonne idée, amélioration du contenu, information 

souhaitée… Nous vous invitons à écrire sur cette page, toutes vos remarques. Faire parvenir 

cette page à la cellule qualité du laboratoire. Nous tiendrons compte de vos suggestions à la 

révision du manuel de prélèvement.  

Service:       Date: 

Suggestions: - - - - -  
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Le service médical rendu par le laboratoire n’est pas à la hauteur de vos attentes, vous 

pouvez nous adresser une réclamation via le formulaire ci-dessous. 

 


